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本日の流れ

講義

個人及びグループワーク

事例を使ってワーク

（休憩 含む）

まとめ



光が丘訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝの紹介
2006年会社設立

2007年3月 光が丘訪問看護ｽﾃｰｼｮﾝ開設

訪問看護・居宅支援事業所

2013年４月 ぱすてる光が丘開設

福祉用具貸与・販売

高齢化社会に対応すべく様々な医療・介護のサービスが私
たちの地域に展開されています。地域が地域を支えるべく、
その一端を担うために取り組んでいきたいと思っています。



・訪問看護部門
看護師 ７名
事務員 １名
特徴：癌ターミナル・難病・医療依存度の高い方
看取りケース 18 件 / 年（R3）

・居宅支援部門
ケアマネジャー４名（うち主任ケアマネ２名）
事務員 １名
特徴：医療依存度が高い方・他事業所からの変更

看取りケース 16 件/ 年（R3）



認定ケアマネジャーの紹介
一般社団法人日本ケアマネジメント学会

本制度は日本ケアマネジメント学会がケアマネジャーの資質向上を目的として施行するものとして
2003（平成15）年に創設しました。

◆資格要件

認定ケアマネジャーになるためには、次の各項の全てを満たす必要があります。①介護保険法の
定める介護支援専門員（以下「ケアマネジャー」という） として登録されており、ケアマネジャーとして
の人格及び見識を備えていること。 ②ケアマネジャーとして、3年以上の実務経験を有すること。
③本学会が行う資格試験（年1回）に合格すること。

◆都道府県が行う主任介護支援専門員（更新）研修との関係

①都道府県が行う主任介護支援専門員研修対象者として、認定ケアマネジャーにあっては、介護
支援専門員として従事した期間が5年から3年に短縮されていること。 ②都道府県が行う主任介
護支援専門員更新研修対象者として、「日本ケアマネジメント学会が認定する認定ケアマネジャー」
が明記されていること。



本日の研修の目的

スーパービジョンの必要性を理解する。

ワークから具体的にスーパービジョンの実践
を学習する。



介護支援専門員養成の位置づけ

介護支援専門員として利用者の自立支援に資
するケアマネジメントに関する必要な知識及び
技術を修得し、地域包括ケアシステムの中で
医療との連携をはじめとする 多職種協働を実
践できる介護支援専門員の養成を図ることを
目的とする



ケマネジャーが困難と感じる内容

１）制度の説明・契約上の困難

２）利用者の課題を明確にするうえでの困難

３）ケアプラン作成上の困難

４）モニタリング上の困難

５）利用者・家族と関係を形成する上での困難



ケマネジャーが困難と感じる内容
６）サービスチームの調整上の困難

７）利用者・家族の生活支援上の困難

８）社会資源を利用する上での困難

９）利用者の個人情報保護の困難

１０）難しさを感じたときに助力を得る困難

出典：布花原明子・伊藤直子「ケアマネジメント場面において介護支援専門員が直面する困難の内容-ケアマネジメントス
キル不足の件等」『西南女学院大学紀要』第１１巻２００７年



東京都福祉保健局HPより



練馬区における人材育成



主任介護支援専門員の役割
地域包括ケアシステムの深化

地域リーダーとしての活躍ができる

事業所の健全な運営ができる

地域で行われる研修会、地域ケア会議への参画ができる

地域のケアマネジャーの相談を受け支援ができる



主任介護支援専門員のSVの課題

野村・汲田・照井（２０１９）『高齢者ケアにおけるスーパービジョン実践―スーパーバイジー・スーパーバイザー
の育成のために』 ワールドプランニング



スーパービジョンの基礎知識
スーパービジョンの定義

スーパービジョン（Supervision）とは、

スーパーバイザー（Supervisor:指導・監督を行う人）と

スーパーバイジー（Supervisee：指導・監督を受ける人）との
関係における対人援助法。



スーパービジョンの３つの機能

①管理的機能：職場における相談支援ミッションの理解、
相談支援の価値観、実践の目的の理解を深める。

②教育的機能：利用者のエンパワーメントに関して理解を深める。
利用者のリカバリー（新しい生き方の再発見）に関しての共感性を
養う。

③支持的機能： さまざまなケースを担当している相談支援専門員
への励まし、共感的理解。これによって、バーンアウト、業務意欲
の喪失、マンネリ化を防ぐ



スパービジョン実施の態度
個別化

意図的介入

統制された情緒的関与

受容

自己決定

非審判的態度

秘密保持



主任介護支援専門員に求められる
スーパービジョン技術

主任介護支援専門員には、「自身のケアマネジメント技術の力量向上」と
「ケアマネジメント技術を教える力の向上」の両面が求められる。



スーパービジョンの形態

スーパービジョンを実施する形態は、その形態によってそ
れぞれ効用と限界があるとされており、それらの形態を意
図的に選定することが求められる。

主として行われているものとしては、スーパーバイザーと
スーパーバイジーが１対１で行う個別スーパービジョン、
１人のスーパーバイザーが複数のスーパーバイジーに対し
て実施するグループスーパービジョン、スーパーバイジー
同士が総合に仲間（ピア）としてお互いに確認を行うピア
グループスーパービジョンの３つがある。



スーパービジョンはパラレルな関係

利用者初任CM

主任CM・バイザー

バイジー



スーパーバイジーを置き去りにしない対応

スーパーバイザー

スーパーバイジー

①ケアマネジャー（スーパーバイ
ジー）が現状をどのようにみてい
るかの理解

②どうしたらスーパーバイジーの
視点を状況全体を理解する方向
に向けることができるかを考える

スーパーバイジーが利用者の心身の健康状態、身体
構造や心身機能、活動、参加をどのように捉えている
かを知ろうとし、またスーパーバイジーが捉えている利
用者像と、そのとらえ方がケアマネジメントにどういった
影響を与えているかを考える。

スーパーバイジーが
気づけるように促す



あなたの考えるスーパービジョンとは？

What スーパービジョンとは何か？

Whom スーパービジョンは誰に行うのか？

Who スーパービジョンは誰が行うのか？

When スーパービジョンはいつ行われるのか？

Where スーパービジョンはどこで行うのか？

Why スーパービジョンはなぜ行うのか？

How スーパービジョンはどのように行うのか？

野村豊子（2015）ソーシャルワーク・スーパービジョン論（日本社会福祉学校連盟監修）, p.22



職場内のスーパービジョン

個人ワーク ５分

グループ 自己紹介

役割決め 司会 ・ 書記、発表



グループの意見を共有



事例で考えてみましょう
７０歳 女性 要介護２ 日常生活自立度B1 日常生活認知度Ⅰ

病名 すい臓がん末期 多発性骨転移 腹膜転移

本人の希望：がんの末期なのであれば病院への通院は止めて自
宅に来てくれる先生をお願いしたいです。静かに最期まで家で過
ごしたいです。

家族の希望：（妹）お姉さんには本当に世話になってきました。い
ざとなったら泊まり込んでもいいです。娘もいるのでなんとかなる
と思います。

ADL 室内移動 自立 外出時は見守り等必要

トイレ自立 シャワー浴 妹の介助

IADL 買い物・掃除 妹の介助
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両親：他界
妹：静岡で施設の看護師
週に１－２回来て買い物など行っている

夫：離婚後も時々会いに来ている。建築の現場仕事。
長女：電車で３０分ほどのところパート勤務
次女：３年前までは同居していたが、

家を出て音信不通
孫：３歳 保育園 週に１回ほど泊りにきていた
ペット：猫（たまちゃん）３年前から飼っている
地域の関係：友人が同じ団地に数人。同郷の友人が数人。
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同じ職場のCM５年目のBさん（４０代・女性）に担当をお願いする。

B さんの基礎資格は介護福祉士 ヘルパー会社のサービス提供責任者と
して１０年経験がある方です。

ケアマネジャーとしてもがんのターミナルの方を数名担当し在宅看取りの経
験も３名程度あります。

退院時から担当することになりました。

病院の退院カンファレンス参加者： 病院の医師・病棟看護師・連携看護
師・在宅医・訪問看護師・ケアマネジャー・妹
検査入院前に、管理者とBケアマネと２人でインテーク・契約に本人と面談を

しています。その時に検査結果ががんであっても『私はこの家で暮らしたい』
と アセスメントしています。



Bケアマネジャーより相談です

・独居のがんのターミナルなんて無理じゃないです
か？

・退院カンファレンスに出席するにあたり、自分は何
を準備していたら良いのでしょう？

とても不安そうです・・・



あなたならこの場面でどのようにSVしますか？

個人ワーク ３分

グループワーク



グループの意見を共有



まとめ

利用者の尊厳を考える

・ACPについて

コロナ禍で医療連携で工夫していること

・ICT活用

・連絡を密に



ご清聴

ありがとうござい
ました


